
ȼɥɚɞɢɦɢɪ Ȼɥɢɧɨɜ: «Ɇɵ ɧɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦ ɬɚɛɥɟɬɤɭ – 

«ɩɚɧɚɰɟɸ», ɦɵ ɪɟɲɚɟɦ ɤɨɪɧɟɜɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ…» 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɦɧɨɝɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɫɩɵɬɵɜɚɸɬ ɫɚɦɵɟ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ  ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ, ɢ ɬ.ɞ. ɂ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɪɟɲɢɬɶ ɬɚɤɢɟ 
ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ  ɧɟ ɦɨɝɭɬ, ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɢ ɨɛɪɚɳɚɸɬɫɹ ɤ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɚɦ.  
Ɉ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɩɨɦɨɱɶ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹɦ ɧɚɦ ɪɚɫɫɤɚɡɚɥ  ȼɥɚɞɢɦɢɪ 
ɇɢɤɨɥɚɟɜɢɱ Ȼɥɢɧɨɜ, ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɂɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ», 

ɩɪɨɮɟɫɫɨɪ Ɍɨɦɫɤɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. ȼɥɚɞɢɦɢɪ ɇɢɤɨɥɚɟɜɢɱ 
– ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ. ɉɨɞɨɛɧɨɝɨ ɫɨɱɟɬɚɧɢɹ ɟɳɟ «ɫɨɜɟɬɫɤɨɝɨ» ɨɩɵɬɚ ɜ 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ (1975-1991ɝɝ.), ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɨɩɵɬɚ (ɨɬ «ɱɟɥɧɨɤɚ» ɢ ɮɟɪɦɟɪɚ ɜ 1989-92 ɝɝ. ɞɨ 
ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ «Ɍɨɦɫɤɨɣ ɤɪɭɩɹɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ», ɫɬɚɜɲɟɣ ɥɢɞɟɪɨɦ ɨɛɥɚɫɬɧɨɝɨ 
ɪɵɧɤɚ ɜ 90-ɟ), ɩɪɨɮɢɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ (Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɞɢɩɥɨɦ ɒɤɨɥɵ 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɜ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ Ⱥɤɚɞɟɦɢɢ ɇɚɪɨɞɧɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ ɩɪɢ 
ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɟ ɊɎ), ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ ɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ 
ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ – ɜ ɋɢɛɢɪɢ ɛɨɥɶɲɟ ɧɟɬ ɧɢ ɭ ɤɨɝɨ. ȼ ɤɪɢɡɢɫɧɨɦ 
1998 ɝ. ɨɧ ɛɭɤɜɚɥɶɧɨ «ɜɵɬɚɳɢɥ» ɢɡ ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɚ ɩɪɨɫɬɨɹɜɲɢɣ 3 ɝɨɞɚ  
«Ɍɨɦɫɤɢɣ ɤɨɦɛɢɤɨɪɦɨɜɵɣ ɡɚɜɨɞ», ɢɦɟɟɬ ɡɜɚɧɢɟ «ɋɟɪɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ» (CMC) Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɋɨɜɟɬɚ ɂɧɫɬɢɬɭɬɨɜ ɩɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɦɭ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɸ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɥɟɧɨɦ  ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 
ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɦɭ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɩɨɛɟɞɢɬɟɥɟɦ ɞɜɭɯ 
ȼɫɟɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɫɨɜ (ɩɨ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɦɭ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɜ 2000 ɝ. ɢ ɩɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɸ – ɜ 2008 ɝ.).   

- ȼɥɚɞɢɦɢɪ ɇɢɤɨɥɚɟɜɢɱ, ɤɚɤɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜɵ ɩɨɦɨɝɚɟɬɟ ɪɟɲɚɬɶ? 

- Ɇɵ ɯɨɪɨɲɨ ɡɧɚɟɦ ɨɬ ɧɚɲɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɱɬɨ ɦɚɥɵɣ ɢ ɫɪɟɞɧɢɣ ɛɢɡɧɟɫ ɜ 
Ɋɨɫɫɢɢ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ – ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɣ, -  ɢɫɩɵɬɵɜɚɟɬ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɣ ɝɨɥɨɞ: 
ɞɟɧɟɝ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɟ ɯɜɚɬɚɟɬ. ɍɫɥɨɜɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɧɚɲɢ ɛɚɧɤɢ, 
ɤɪɚɣɧɟ ɧɟɜɵɝɨɞɧɵ, ɚ ɞɥɹ ɦɧɨɝɢɯ ɢ ɧɟ ɜɵɩɨɥɧɢɦɵ. Ɉɞɧɚɤɨ ɧɟɪɚɡɪɟɲɢɦɵɯ 
ɩɪɨɛɥɟɦ ɧɟ ɛɵɜɚɟɬ. Ɇɵ ɭɦɟɟɦ ɩɪɟɜɪɚɳɚɬɶ  ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɪɟɫɭɪɫɵ 
ɞɥɹ ɢɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɝɥɚɜɧɨɟ ɱɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ - ɜɨɥɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ ɢ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ. ɇɚɲɢ ɤɥɢɟɧɬɵ  - ɬɟ, ɤɬɨ ɯɨɱɟɬ ɪɚɫɬɢ, ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ, ɩɪɨɫɬɨ ɢɦ 
ɧɭɠɧɚ ɧɚɲɚ ɩɨɦɨɳɶ, ɫɨɜɟɬɵ, ɨɩɵɬ.  Ɇɵ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɧɢɦɢ ɢɳɟɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɭɬɢ 
ɪɟɲɟɧɢɹ ɥɸɛɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɨɥɶɤɨ ɦɨɝɭɬ ɩɨɹɜɢɬɶɫɹ, ɜɟɞɶ  
ɧɟɪɟɲɚɟɦɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɧɟɬ, ɧɭɠɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɧɹɬɶ ɢɯ ɫɭɬɶ ɢ ɩɪɢɞɭɦɚɬɶ 
ɪɟɲɟɧɢɟ. 

- Ⱥ ɤɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɜɵ ɪɚɛɨɬɚɟɬɟ ɫ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹɦɢ? 



- ɋɧɚɱɚɥɚ ɦɵ ɩɪɨɜɨɞɢɦ ɩɨɞɪɨɛɧɭɸ ɨɪɝɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɟɝɨ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ɇɵ ɧɟ ɪɚɛɨɬɚɟɦ ɫ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɵɬɚɟɬɫɹ ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ ɫɚɦ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧ ɫɚɦ  ɦɨɠɟɬ  
ɜɫɟɝɨ ɧɟ ɜɢɞɟɬɶ ɢɥɢ ɩɪɨɫɬɨ ɧɟ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɜ ɱɟɦ ɢɦɟɧɧɨ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɢɫɬɢɧɧɚɹ 
ɩɪɢɱɢɧɚ ɟɝɨ ɩɪɨɛɥɟɦ.  ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɚɲɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɵ ɩɨɦɨɝɚɸɬ 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹɦ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɫɧɚɱɚɥɚ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɭ 
ɧɚ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. ȼɵɹɜɥɹɟɦ ɩɪɨɛɥɟɦɧɨɟ ɩɨɥɟ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɭɟɦ, 
ɧɚɯɨɞɢɦ ɤɨɪɧɟɜɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɩɨɦɨɝɚɟɦ ɢɯ ɪɟɲɢɬɶ.  

- ȼɥɚɞɢɦɢɪ ɇɢɤɨɥɚɟɜɢɱ, ɱɟɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɜɵ ɦɨɠɟɬɟ ɩɨɦɨɱɶ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹɦ ɜ 
ɪɟɲɟɧɢɢ ɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ?   

- Ɇɵ ɩɨɦɨɠɟɦ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɱɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɤ 
ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ, ɩɨɦɨɠɟɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɟ 
ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚɦ 
ɞɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. Кɚɤɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɫɬɪɨ ɫɬɨɹɬ ɩɟɪɟɞ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ: ɝɞɟ ɜɡɹɬɶ ɱɚɫɬɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ?  Кɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɩɪɢɜɥɟɱɶ 
ɩɪɹɦɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ? ɑɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɞɟɥɚɬɶ, ɱɬɨɛɵ ɛɢɡɧɟɫ ɫɬɚɥ 
ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɟɧ ɞɥɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɧɜɟɫɬɨɪɚ? Кɚɤ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɢ 
ɜɡɚɢɦɨɜɵɝɨɞɧɨ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɝɟɥɚɦɢ ɢ ɮɨɧɞɚɦɢ 
ɜɟɧɱɭɪɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ? ȿɫɥɢ ɭ ɜɚɫ ɟɫɬɶ ɛɨɥɶɲɨɟ ɠɟɥɚɧɢɟ ɧɚɣɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ, 

ɦɵ ɩɨɦɨɠɟɦ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɷɬɢɦ. ɉɨɦɨɠɟɦ ɨɰɟɧɢɬɶ 
ɪɵɧɨɤ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ, ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɣɬɢ ɜɫɟ ɷɬɚɩɵ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɭɬɢ  ɫ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɢ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦɢ 
ɢɡɞɟɪɠɤɚɦɢ – ɷɬɨ ɢ ɟɫɬɶ ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɦɵ ɪɟɲɚɟɦ ɜɦɟɫɬɟ ɫ 
ɜɥɚɞɟɥɶɰɚɦɢ ɢ ɬɨɩ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ – ɧɚɲɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ ɨɬɪɚɫɥɢ prТvatО ОquТtв.  

- Ɋɚɫɫɤɚɠɢɬɟ ɨɛ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɯ ɜɚɲɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ, ɢ ɱɟɦ ɜɵ 
ɨɬɥɢɱɚɟɬɟɫɶ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɮɢɪɦ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɜ?  

- ɋɥɚɛɵɟ ɦɟɫɬɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɬ ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ 
ɡɚɩɚɞɧɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ, ɯɨɪɨɲɨ ɢɡɜɟɫɬɧɵ. Эɬɨ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɮɢɧɚɧɫɨɜ ɢ ɜɨɨɛɳɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɡ-ɡɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ 
ɨɬɥɚɠɟɧɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥ ɛɵ ɜɫɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɤɨɦɚɧɞɧɨɫɬɶ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɹɫɧɚɹ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɢɞɟɨɥɨɝɢɹ ɢ 
ɤɭɥɶɬɭɪɚ, ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ - ɧɢɡɤɚɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ ɢ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ. Ɇɵ ɩɨɦɨɝɚɟɦ ɧɚɲɢɦ  ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɪɟɲɢɬɶ ɜɫɟ ɷɬɢ 
ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ «ɩɨɞɬɹɧɭɬɶ» ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɞɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ, ɩɪɢɟɦɥɟɦɨɝɨ ɞɥɹ 



ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ.  ɇɚɲɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɟɣ, 
ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦɢ ɫɜɹɡɹɦɢ ɢ ɜɵɫɲɢɦɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹɦɢ. 
Ƚɥɚɜɧɨɟ ɧɚɲɟ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɜ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, -  ɜ ɨɫɨɛɨɦ 
ɩɨɞɯɨɞɟ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ-ɤɥɢɟɧɬɨɦ. 

Ɇɵ ɪɚɛɨɬɚɟɦ ɩɨ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦɭ («Ⱥɦɫɬɟɪɞɚɦɫɤɨɦɭ») ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ɇɵ ɧɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ, ɚ ɝɟɧɟɪɚɥɢɫɬɵ, - ɬ.ɟ. 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦ ɧɟ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ  ɨɞɢɧ ɩɪɨɞɭɤɬ-ɩɚɧɚɰɟɸ (ɷɬɚɤɭɸ «ɜɨɥɲɟɛɧɭɸ 
ɬɚɛɥɟɬɤɭ»), ɚ ɪɟɲɚɟɦ ɜɟɫɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɩɪɨɛɥɟɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɟɫɥɢ ɧɭɠɧɨ – 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɹ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ). Ⱦɟɥɨ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚɲɚ ɪɚɛɨɬɚ ɩɪɨɯɨɞɢɬ 
ɧɟ ɜ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɦ ɪɟɠɢɦɟ (ɧɟ ɝɨɬɨɜɢɦ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɪɟɲɟɧɢɹ – ɷɬɨ ɟɦɭ ɧɟ 
ɩɨɥɟɡɧɨ, ɬ.ɤ. «ɩɨɞɫɚɠɢɜɚɟɬ ɧɚ ɢɝɥɭ» ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɚ), ɚ ɜ 
ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɦ, - ɬ.ɟ. ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɩɨɦɨɝɚɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɤɥɢɟɧɬɚ 
ɧɚɭɱɢɬɶɫɹ  ɪɟɲɚɬɶ ɫɜɨɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ. 
Ɉɬɫɸɞɚ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɧɚɲɟɣ ɪɚɛɨɬɵ - ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ – ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ 
ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɢ ɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɚ ɧɚ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ, 
ɜɵɪɚɠɚɸɳɟɟɫɹ ɜ ɩɪɢɪɨɫɬɟ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɦɢɧɢɦɭɦ ɧɚ 
10-30%, ɦɚɤɫɢɦɭɦ – ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɦɵ ɫɧɚɱɚɥɚ ɜɵɫɬɭɩɚɟɦ ɤɚɤ 
«ɡɟɪɤɚɥɨ», ɩɨɦɨɝɚɸɳɟɟ ɤɥɢɟɧɬɭ ɬɨɱɧɨ ɢ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨ «ɭɜɢɞɟɬɶ» ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ 
ɞɟɥ ɜ ɫɜɨɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɩɨɬɨɦ – ɤɚɤ ɪɵɱɚɝ, ɩɨɦɨɝɚɸɳɢɣ ɛɨɥɶɲɨɣ ɝɪɭɡ 
ɬɪɭɞɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ – ɩɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ) «ɩɨɞɧɹɬɶ» ɢ 
ɪɟɲɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ.  

- ȼɥɚɞɢɦɢɪ ɇɢɤɨɥɚɟɜɢɱ, ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ, ɫɟɝɨɞɧɹ ɩɨɹɜɢɥɨɫɶ ɛɨɥɶɲɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɟɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɫɬɨ 
ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɱɬɨ-ɥɢɛɨ «ɜɩɚɪɢɬɶ» ɤɥɢɟɧɬɭ ɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɞɟɧɶɝɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ 
ɥɸɞɢ ɭɠɟ ɧɟ ɨɱɟɧɶ-ɬɨ ɨɯɨɬɧɨ ɜɟɪɹɬ ɪɚɡɧɵɦ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɵɦ ɮɢɪɦɚɦ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɟɳɚɸɬ «ɬɚɛɥɟɬɤɢ ɢ ɪɟɰɟɩɬɵ» ɨɬ ɜɫɟɯ ɩɪɨɛɥɟɦ.  Ⱥ ɜɵ ɞɚɟɬɟ 
ɤɚɤɢɟ-ɧɢɛɭɞɶ ɝɚɪɚɧɬɢɢ ɫɜɨɢɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ? 

- Кɨɧɟɱɧɨ, ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚɲɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɷɬɢɤɢ, ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɚ ɧɚɲɟɣ ɛɟɡɭɩɪɟɱɧɨɣ ɪɟɩɭɬɚɰɢɟɣ ɢ 
ɩɪɢɡɧɚɧɢɟɦ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɦɧɨɝɨ 
ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɦɨɥɨɞɵɯ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɜɫɟɦ ɧɟɞɚɜɧɨ ɜɵɭɱɢɥɢɫɶ ɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɫɬɚ 
ɢɥɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ, ɢ ɭɠɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɫɜɨɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɧɚɡɜɚɜɲɢɫɶ 
«ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɚɦɢ». Ɉɧɢ ɦɨɝɭɬ ɪɚɫɩɢɫɚɬɶ ɜɫɟ «ɤɪɚɫɢɜɨ» ɢ ɫ ɤɚɪɬɢɧɤɚɦɢ. ɂɥɢ 
ɜɵɭɱɢɥɢ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ ɨɞɢɧ ɦɟɬɨɞ – «ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ» ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɥɢ CRM 

(ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɦɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ) ɢ ɧɨɫɹɬɫɹ ɫ ɧɢɦ ɩɨ ɪɵɧɤɭ, 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɹ ɤɚɤ «ɜɨɥɲɟɛɧɭɸ ɬɚɛɥɟɬɤɭ» ɨɬ ɜɫɟɯ ɛɨɥɟɡɧɟɣ.  Ɍɨɥɶɤɨ ɩɨɥɶɡɵ ɨɬ 
ɷɬɨɝɨ ɧɟɬ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɜɵɱɢɬɚɥɢ ɜ ɭɱɟɛɧɢɤɚɯ, ɪɚɫɯɨɞɢɬɫɹ ɫ ɧɚɲɟɣ 



ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɢ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɟ ɪɚɛɨɬɚɟɬ. Ⱥ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ 
ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɨɡɜɨɞɢɬ ɟɟ ɜ ɫɬɟɩɟɧɶ, ɬɨɥɶɤɨ ɨɛɨɫɬɪɹɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɶɬɟ, ɱɬɨ ɭ ɜɚɫ ɟɫɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɚ, ɜɵ ɟɟ ɨɡɜɭɱɢɥɢ, ɢ ɡɚ ɧɟɟ 
ɜɡɹɥɫɹ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ. Ɉɧ ɧɚɩɢɫɚɥ ɜɚɦ ɦɟɬɨɞ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɚ ɩɨɬɨɦ ɱɟɪɟɡ ɤɚɤɨɟ-ɬɨ 
ɜɪɟɦɹ ɜɵ ɩɨɧɢɦɚɟɬɟ, ɱɬɨ ɧɢɱɟɝɨ ɧɟ ɦɟɧɹɟɬɫɹ. ɂ ɫɧɨɜɚ ɨɛɪɚɳɚɟɬɟɫɶ ɤ ɷɬɨɦɭ 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɭ, - «ɫɟɥɢ ɧɚ ɢɝɥɭ» ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɧɟɝɨ. Ɇɧɨɝɢɟ «ɪɟɰɟɩɬɵ», 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɚɸɬ ɧɟɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɵ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɨɬɨɪɜɚɧɵ ɨɬ 
ɠɢɡɧɢ. Эɬɨ ɧɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ. Ɇɵ ɬɚɤ ɧɟ ɪɚɛɨɬɚɟɦ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ 
ɧɚɲɚ ɰɟɥɶ – ɩɨɦɨɱɶ ɥɸɞɹɦ, ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɚɦ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ.  Ɇɵ 
ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɟɦɫɹ ɧɟ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬ (ɤɚɤɨɣ-ɧɢɛɭɞɶ «ɬɚɥɦɭɞ» ɢɥɢ ɨɬɱɟɬ), ɚ ɧɚ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɭ ɤɥɢɟɧɬɚ. ȼɨɬ ɫɜɟɠɢɣ ɩɪɢɦɟɪ ɩɟɪɢɨɞɚ ɤɪɢɡɢɫɚ 2008ɝ.: ɤɨɦɩɚɧɢɹ 
B2B ɛɨɥɶɲɟ ɝɨɞɚ ɪɚɛɨɬɚɥɚ ɜ ɭɛɵɬɨɤ, ɤɨɝɞɚ ɧɚɫ ɩɪɢɝɥɚɫɢɥɢ, ɭɠɟ ɜɫɟ ɪɟɫɭɪɫɵ 
ɛɵɥɢ ɢɫɱɟɪɩɚɧɵ, ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤ ɞɚɠɟ ɤɜɚɪɬɢɪɭ ɡɚɥɨɠɢɥ. Ɂɚ 2 ɦɟɫɹɰɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 
ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɦɵ ɩɪɨɜɟɥɢ  ɨɪɝɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɭ ɢ ɞɜɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɫɟɫɫɢɢ. ȼ 
ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 2 ɦɟɫɹɰɚ,  ɩɪɢ ɩɚɞɟɧɢɢ ɪɵɧɤɚ ɧɚ 7%,  ɨɛɨɪɨɬ ɜɵɪɨɫ ɧɚ 38%, 
ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɟɨɞɨɥɟɥɚ ɬɨɱɤɭ ɛɟɡɭɛɵɬɨɱɧɨɫɬɢ, ɚ  ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜ 
ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝ ɨɤɭɩɢɥɢɫɶ ɦɟɧɶɲɟ ɱɟɦ ɡɚ ɦɟɫɹɰ. Ɂɚ ɫɱɟɬ ɱɟɝɨ? Ɇɵ ɜɵɫɜɟɬɢɥɢ 
ɤɨɪɧɟɜɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɤɨɟ-ɤɚɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨɞɫɤɚɡɚɥɢ ɫɪɚɡɭ, ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ 
ɜɵɪɚɛɨɬɚɥɢ ɜɦɟɫɬɟ, - ɞɚɥɶɲɟ ɨɧɢ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɫɚɦɢ, ɡɜɨɧɹɬ ɢɧɨɝɞɚ.  ɂɥɢ 
ɩɪɢɦɟɪ ɩɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɚɦ: ɢɡ 9 ɧɚɲɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɨɜ ɧɚ ɨɛɥɚɫɬɧɵɟ ɤɨɧɤɭɪɫɵ 
«ɩɟɪɜɵɣ ɲɚɝ» ɢ «ɛɢɡɧɟɫ-ɫɬɚɪɬ» ɜɵɢɝɪɚɥɢ 8, ɧɚɲ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧ ɞɥɹ «Ɍɨɦɫɤɨɝɨ 
ɷɥɟɤɬɪɨɥɚɦɩɨɜɨɝɨ ɡɚɜɨɞɚ» (ɦɵ ɪɚɛɨɬɚɥɚ ɧɚɞ ɧɢɦ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ ȿɜɝɟɧɢɟɦ 
Ⱦɹɞɢɱɤɨ – «Ɍɢɛ-ɂɧɜɟɫɬ»), ɡɚɜɨɟɜɚɥ 3 ɦɟɫɬɨ ɧɚ ȼɫɟɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɤɨɧɤɭɪɫɟ. 
ɉɨɷɬɨɦɭ ɦɵ ɢ ɧɚɡɵɜɚɟɦ ɧɚɲɭ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɬɚɤ – «ɂɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɟ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ». ɇɚɲɢ ɩɪɢɧɰɢɩɵ: ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ; 
ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɶ; ɞɟɥɚɬɶ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɨɧ ɨɠɢɞɚɟɬ; ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ 
ɜɫɟɝɞɚ ɜɵɲɟ ɥɸɛɨɝɨ ɝɨɧɨɪɚɪɚ; ɩɪɨɛɥɟɦɵ – ɷɬɨ ɪɟɫɭɪɫɵ; ɧɟɬ ɧɢɱɟɝɨ, ɱɬɨ 
ɧɟɥɶɡɹ ɭɥɭɱɲɢɬɶ. ɇɚɤɨɧɟɰ – ɦɵ ɧɟ ɪɚɛɨɬɚɟɦ ɫ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ 
ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 3 ɥɟɬ. ɂ ɟɳɟ: ɱɚɫɬɨ ɫɥɵɲɢɲɶ ɨɬ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ – 

ɧɚɲɚ ɝɥɚɜɧɚɹ ɰɟɥɶ – ɞɟɧɶɝɢ ɢ ɩɪɢɛɵɥɶ. ɍɛɟɠɞɟɧ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ - 

«ɩɟɪɟɜɟɪɧɭɬɨɟ», ɤɚɤ ɦɧɨɝɨɟ ɫɟɣɱɚɫ ɜ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ. Ƚɥɚɜɧɨɟ – ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ 
ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɫɬɪɨɢɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ - ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 
ɜɫɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɫɜɨɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: ɤɨɦɚɧɞɭ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ,  
ɞɟɥɟɝɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ, ɨɪɝɤɭɥɶɬɭɪɭ…  Ɍɨɝɞɚ ɢ ɩɪɢɛɵɥɶ ɛɭɞɟɬ.  

Аɥɟɤɫаɧɞɪɨва Юɥия 


